Regulamin Ustugi Projektowej
Semmelrock

§1

Postanowienia ogdélne
1. Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczajg:

Regulamin — niniejszy regulamin ustugi przygotowania koncepcji
zagospodarowania nawierzchni oferowanej przez Organizatora, dostgpny na
Stronie oraz u Dystrybutora;

Organizator — Semmelrock sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Plac Konesera 8,
03-736 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000094019, NIP: 7962427320, kontakt:
usluga.projektowa@semmelrock.com oraz pod numerem telefonu (22) 514 21
00;

Projekt — koncepcja zagospodarowania nawierzchni danej inwestycji Klienta
przygotowana przez Architekta przy uzyciu Produktéw, za wyjatkiem grupy
produktowej G1 zgodnie z cennikiem dostepnym na https://www.wienerberger.pl,
wedtug jednego z dwoch rodzajéw projektéw wybranych przez Klienta: Projekt
2D lub Projekt 3D;

Projekt 2D — tacznie Projekt 2D z Dojazdem Architekta oraz Projekt 2D zdalnie;
Projekt 3D — tgcznie Projekt 3D z Dojazdem Architekta oraz Projekt 3D zdalnie;

Ustuga — ustuga przygotowania Projektu $wiadczona przez Organizatora
zgodnie z Regulaminem w sieci Internet w odniesieniu do Projektu 2D w ramach:
Ustugi Projektu 2D z Dojazdem Architekta lub Ustugi Projektu 2D zdalnie, a w
odniesieniu do Projektu 3D w ramach: Ustugi Projektu 3D z Dojazdem Architekta
lub Ustugi Projektu 3D zdalnie. W celu uniknigcia watpliwosci wskazuje sig, iz
Ustuga nie obejmuje przygotowania projektu o charakterze techniczno-
budowlanym lub podobnym, nie stanowi podstawy do realizacji robét
budowlanych, ani do uzyskania stosownego zezwolenia, uzgodnienia, decyzji,
itp., warunkujgcej ich rozpoczecie;

Klient — przedsigbiorca w rozumieniu art. 43* Kodeksu cywilnego lub osoba
fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktora spetnita wszystkie
obowigzki okreslone w Regulaminie i na zlecenie ktérej Organizator $wiadczy
Ustuge;

Formularz — formularz umozliwiajgcy skorzystanie z Ustugi, udostepniony przez
Organizatora na Stronie, jak réwniez dostgpny w wersji papierowej u
Dystrybutora;

Dystrybutor — podmiot wspdipracujagcy z Organizatorem w zakresie
umozliwienia Klientowi zamoéwienia Ustugi, zajmujacy sig dystrybucjg Produktow;

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Strone, na ktdrej korzysta z
Formularza;

Rabat — jeden z rabatéw udzielanych przez Organizatora, o ktérych mowa w § 5
ust. 2 Regulaminu;

Architekt —  architekt
przygotowujgcy Projekt;

krajobrazu  wspodtpracujagcy z  Organizatorem,

Dojazd Architekta — jednorazowy przyjazd Architekta na miejsce planowanej
inwestycji, ktérej termin jest indywidualnie ustalany z Klientem w ramach Ustugi
Projektu 2D z Dojazdem Architekta oraz Ustugi Projektu 3D z Dojazdem
Architekta;

Zmiana/Zmiany do Projektu — przez zmiang do Projektu rozumie sie wytgcznie:

a) korekte geometrii nawierzchni bez zmiany jej stylistyki;

b) zwigkszenie / zmniejszenie powierzchni nawierzchni bez zmiany stylistyki;

c) dodanie, odjecie chodnika, tarasu, ogrodzenia, innego elementu nawierzchni;
d) zmiang wrysowanego asortymentu na inny bez zmiany stylistyki nawierzchni;
e) ponowne wyliczenie ilo$ciowe.

Zmiana nie obejmuje zmian stylistyki nawierzchni, w szczegdlnosci zmiany tukéw
na linie proste czy wygladu klasycznego na nowoczesny;

Konsultacja Online — jednorazowa konsultacja Projektu w formie zdalnej
(online) z architektem krajobrazu Organizatora w ramach Ustugi Projektu 2D
zdalnie lub Ustugi Projektu 3D zdalnie;

Produkty — produkty Organizatora wskazane przez Architekta w wyliczeniu
produktowym niezbednym do realizacji Projektu;

Dokumenty — dokumenty pozwalajgce Organizatorowi zrealizowa¢ Ustuge, na
ktore sktadajg sie:

a) projekt zagospodarowania terenu z projektu do pozwolenia na budowe lub
plan dziatki z wymiarami;

b) rzut parteru domu;

c) zdjecia lub wizualizacje inwestycji (minimum 5, maksymalnie 10);

d) rysunki przekrojow z projektu do pozwolenia na budowe (w przypadku Projektu
3D);

e) rysunki elewacji z projektu do pozwolenia na budowe (w przypadku Projektu

Strona — oznacza strong internetowa https://www.projektsemmelrock.pl.

N

. W ramach Ustugi, Organizator przygotuje jeden Projekt jednej inwestyciji Klienta,
zgodnie z wybranym przez Klienta Projektem 2D w ramach: Projektu 2D z
Dojazdem Architekta lub Projektu 2D zdalnie, badz Projektu 3D w ramach:
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Projektu 3D z Dojazdem Architekta lub Projektu 3D zdalnie, po spetnieniu przez
niego warunkéw wskazanych w Regulaminie.

Minimalna nawierzchnia inwestyciji, dla ktérej moze zosta¢ przygotowany Projekt
wynosi 150 (sto pigé¢dziesigt) m?.

Nawierzchnia, ktorej dotyczy Projekt jest ograniczona do jednej inwestycji
realizowanej przez Klienta.

. Mozliwos¢ skorzystania z Ustugi jest oferowana przez Organizatora przez czas

nieokreslony.

§2
Zasady skorzystania z Ustugi

. Klient moze zaméwi¢ Ustuge:

a) samodzielnie — poprzez Formularz dostepny online na Stronie,
b) za posrednictwem Dystrybutora — poprzez Formularz dostepny stacjonarnie u
Dystrybutora w formie papierowej.

. W sktad Ustugi Projektu 2D z Dojazdem Architekta wchodzi:

a) Projekt 2D przygotowany w formie rzutu dwuwymiarowego;

b) jednorazowa wizyta Architekta na miejscu planowanej inwestycji w ramach
Dojazdu Architekta;

c) przygotowanie wyliczenia produktowego niezbednego do zrealizowania
Projektu 2D, wraz ze wskazéwkami dla brukarza;

d) przygotowanie Projektu 2D na podstawie Dokumentéw oraz konsultacji z
Klientem;

e) mozliwos$¢ dokonania jednej Zmiany do Projektu 2D.

W sktad Ustugi Projektu 2D zdalnie wchodzi:

a) Projekt 2D przygotowany w formie rzutu dwuwymiarowego;

b) jedna Konsultacja Online;

c) przygotowanie wyliczenia produktowego niezbgednego do zrealizowania
Projektu 2D, wraz ze wskazéwkami dla brukarza;

d) wykonanie Projektu 2D w catosci online;

e) przygotowanie Projektu 2D na podstawie Dokumentéw oraz konsultacji z
Klientem;

f) mozliwo$¢ dokonania jednej Zmiany do Projektu 2D.

W sktad Ustugi Projektu 3D z Dojazdem Architekta wchodzi:

a) Projekt 3D przygotowany w formie rzutu dwuwymiarowego oraz widokéw
tréjwymiarowych, ktére przedstawiajg projektowane nawierzchnie i materiaty
producenta, bryta domu przedstawiana jest schematycznie, bez detali
architektonicznych i odzwierciedlania szczegétowej kolorystyki domu;

b) jednorazowa wizyta Architekta na miejscu planowanej inwestyciji;

c) przygotowanie wyliczenia produktowego niezbgednego do zrealizowania
Projektu, wraz ze wskazéwkami dla brukarza;

d) przygotowanie Projektu 3D na podstawie Dokumentéw oraz konsultacji z
Klientem;

e) mozliwos$¢ dokonania dwéch Zmian do Projektu 3D.

W sktad Ustugi Projektu 3D zdalnie wchodzi:

a) Projekt 3D przygotowany w formie rzutu dwuwymiarowego oraz widokéw
tréjwymiarowych, ktére przedstawiajg projektowane nawierzchnie i materiaty
producenta, bryta domu przedstawiana jest schematycznie, bez detali
architektonicznych i odzwierciedlania szczegétowej kolorystyki domu;

b) jedna Konsultacja Online;

c) przygotowanie wyliczenia produktowego niezbgdnego do zrealizowania
Projektu, wraz ze wskazéwkami dla brukarza;

d) wykonanie Projektu 3D w catosci online;

e) przygotowanie Projektu 3D na podstawie Dokumentéw oraz konsultacji z
Klientem;

f) mozliwo$¢ dokonania dwéch Zmian do Projektu 3D.

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest:

a)w przypadku Ustugi zamawianej samodzielnie przez Klienta: prawidtowe
wypetnienie i przestanie Organizatorowi wypetnionego Formularza
dostgpnego online na Stronie;

b) w przypadku Ustugi zamawianej za posrednictwem Dystrybutora: prawidtowe
wypetnienie, podpisanie i przestanie Organizatorowi za posrednictwem
Dystrybutora Formularza w formie papierowej;

c) zapoznanie si¢ z tre$cig Regulaminu i z zasadami przetwarzania danych
osobowych przez Organizatora;

d) w przypadku Ustugi zamawianej samodzielnie przez Klienta: dokonanie
skutecznej ptatnosci za Ustuge w formie ptatnosci online dostepnej na Stronie;

e) w przypadku Ustugi zamawianej za posrednictwem Dystrybutora: dokonanie

skutecznej ptatnosci za Ustuge przelewem na numer rachunku bankowego

Organizatora wskazany w Formularzu, przy czym ptatno$¢ taka musi zosta¢

zrealizowana (wykonanie przelewu przez Klienta) w tym samym dniu, w

ktérym Klient wypetnit Formularz u Dystrybutora;

w przypadku Ustugi zamawianej samodzielnie przez Klienta: dotgczenie do

Formularza Dokumentéw lub wynikéw pomiaréw dokonanych samodzielnie

przez Klienta, zgodnie z instrukcjg ,Jak samodzielnie zwymiarowac¢ dziatke do

projektu?” dostepng na Stronie, korzystajac z funkcjonalnosci Formularza;

g) w przypadku Ustugi zamdwionej za posrednictwem Dystrybutora: przestanie
Dokumentéw za posrednictwem poczty e-mail w terminie 2 dni od wypetnienia
Formularza u Dystrybutora.

f

. Spetnienie przez Klienta wszystkich warunkéw, o ktérych mowa w ust. 6 pkt od

a) do f) powyzej, jest momentem zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi, w
ktérym nastepuje rozpoczecie jej $wiadczenia przez Organizatora.


mailto:usluga.projektowa@semmelrock.com
https://www.projektsemmelrock.pl/

8. W przypadku Ustugi zamdwionej samodzielnie przez Klienta, Organizator przesle
Klientowi na adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi
na podany przez niego w Formularzu adres e-mail.

9. W przypadku Ustugi zaméwionej za posrednictwem Dystrybutora, Dystrybutor
przekaze Klientowi kserokopie wypetnionego i podpisanego Formularza wraz z
Regulaminem.

10. Konsultacja Online lub jednorazowa wizyta Architekta na miejscu planowanej
inwestycji w ramach Dojazdu Architekta odbywajg si¢ od poniedziatku do
pigtku, za wyjatkiem $wigt oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
7:00 — 17:00, po uprzednim uméwieniu daty i godziny takiego spotkania.

Zasady wspolne dla wszystkich Projektow

1. W celu zrealizowania Ustugi przez Organizatora, Klient zobowigzany jest
przesta¢ Organizatorowi Dokumenty zgodnie z Regulaminem.

2. Klient przesyta Dokumenty w formie elektronicznej w jednym z nastepujacych
formatéw plikow: JPG, PNG, PDF, przy czym w przypadku:

a) Ustugi zamowionej samodzielnie przez Klienta — Klient dotgcza Dokumenty do
Formularza;

b) Ustugi zaméwionej za posrednictwem Dystrybutora — Klient przesyta
Dokumenty Organizatorowi za posrednictwem poczty e-mail na adres
usluga.projektowa@semmelrock.com w terminie 2 dni od wypetienia i

podpisania Formularza u Dystrybutora.
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Maksymalny termin wykonania Projektu wynosi:

a) w ramach Projektu 2D: 10 (dziesig¢) dni roboczych,
b) w ramach Projektu 3D: 15 (pietnascie) dni roboczych,

przy czym w przypadku Ustugi Projektu 2D zdalnie lub Ustugi Projektu 3D zdalnie
— termin ten jest liczony od przeprowadzenia Konsultacji Online, a w przypadku
Ustugi Projektu 2D z Dojazdem Architekta lub Ustugi Projektu 3D z Dojazdem
Architekta — od dnia wizyty Architekta na miejscu planowanej inwestycji w ramach
Dojazdu Architekta.
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Terminy, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, ulegajg odpowiedniemu wydtuzeniu
w razie:

a) zgtoszenia przez Klienta zgdania Zmiany do Projektu lub

b) wystgpienia po stronie Klienta zawinionych przez niego okolicznosci
uniemozliwiajgcych lub znacznie utrudniajgcych dotrzymanie tego terminu, lub

c) wystgpienia okoliczno$ci niezawinionych przez Klienta lub Organizatora, ktére
uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg dotrzymanie tego terminu, w
szczegolnosci takich jak zaplanowany uprzednio urlop wypoczynkowy lub
czasowa niezdolno$¢ do pracy Architekta, lub

d) braku zaznaczenia w Formularzu przez Klienta, bgdacego konsumentem,
zadania Klienta rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez uptywem ustawowego
14-dniowego terminu odstgpienia od umowy,

o czas trwania tych okolicznosci lub uzgodniony z Klientem czas wprowadzania
Zmiany do Projektu. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt b) i c) powyzej, Klient
lub odpowiednio Organizator bedg si¢ wzajemnie informowaé o wystgpieniu
jednej ze wskazanych tam okolicznos$ci, wskazujgc przewidywany czas jej
trwania.

o

Projekt nie uwzglednia spadkéw nawierzchni oraz punktéw wysokosciowych
nawierzchni inwestycji Klienta. Ustalenie tych parametréw nie wchodzi w sktad
Ustugi. Parametry te ustala samodzielnie brukarz wybrany przez Klienta do
realizacji Projektu.

o

Klient otrzyma wykonany Projekt w formie elektronicznej w formacie PDF na
podany przez siebie w Formularzu adres e-mail. Dodatkowo, na prosbe Klienta,
Projekt moze zosta¢ dostarczony Klientowi réowniez w formie papierowej na
wskazany adres do korespondenciji.

N

Klient, w terminie 10 (dziesig¢) dni roboczych od otrzymania Projektu, jest
uprawniony do zgdania:

a) w przypadku Projektu 2D: dokonania przez Organizatora jednej Zmiany do
Projektu;

b) w przypadku Projektu 3D: dokonania przez Organizatora dwoéch Zmian do
Projektu;

ktére zostang wprowadzone w uzgodnionym z Architektem terminie nie diuzszym
niz 10 (dziesig¢) dni roboczych od otrzymania zgdania dokonania Zmiany. Tryb
ten stosuje sie odpowiednio do drugiej z dwdch mozliwych Zmian do Projektu 3D.

©

Projekt, co do ktérego wprowadzono okreslong w Regulaminie ilo$¢ Zmian lub co
do ktérego Klient w terminie, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, nie zgtosit zadania
Zmian, lub co do ktérego Klient nie moze juz zgtasza¢ Zmian, jest ostateczny.

§4
Wynagrodzenie za Ustuge

=

Wynagrodzenie Organizatora za realizacj¢ Ustugi wynosi:

a) 650 (szesc¢set pigcdziesiat) zt brutto w przypadku Ustugi Projektu 2D zdalnie;

b) 1.200 (jeden tysigc dwiescie) zt brutto w przypadku Ustugi Projektu 2D z
Dojazdem Architekta;

c) 1.250 (jeden tysigc dwiescie piec¢dziesigt) zt brutto w przypadku Ustugi
Projektu 3D zdalnie;

d) 1.800 (jeden tysigc osiemset) zt brutto w przypadku Ustugi Projektu 3D z
Dojazdem Architekta.

2. Platno$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, dotyczaca:
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. Organizator

a) Projektu 2D lub Projektu 3D zamawianego samodzielnie przez Klienta:
nastepujg online z poziomu Formularza, za posrednictwem operatora
ptatnosci internetowych PayU;

b) Projektu 2D lub Projektu 3D zamawianego za posrednictwem Dystrybutora:
nastepujg przelewem na konto bankowe Organizatora wskazane w
Formularzu.

Ptatnosci dokonane przed wykonaniem Ustugi zostang udokumentowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku rezygnacji przez Klienta z Ustugi przed rozpoczeciem realizacji
Projektu przez Organizatora, tj. do odpowiednio przeprowadzenia Konsultacji
Online lub wizyty Architekta w miejscu planowanej inwestycji, wynagrodzenie, o
ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jest zwracane Klientowi.

§5
Rabat

. Klientowi przystuguje Rabat, liczony od zaptaconego przez niego na rzecz

Organizatora wynagrodzenia za Ustuge, jesli spetni facznie ponizsze warunki:

a) Klient zakupi Produkty o warto$ci powyzej 15.000 (pietnascie tysiecy) zt brutto,
przy czym w przypadku:

— Ustugi zaméwionej samodzielnie przez Klienta - Klient dokona zakupu
Produktéw w dowolnym autoryzowanym punkcie sprzedazy Produktow,
ktorych lista jest dostepna na stronie: https://www.wienerberger.pl/centrum-
klienta/gdzie-kupic/gdzie-kupic-semmelrock.html,

— Ustugi zamoéwionej za posrednictwem Dystrybutora — Klient dokona zakupu
Produktéw wytgcznie u tego samego Dystrybutora, u ktérego wypetit
Formularz;

b) zakup przez Klienta Produktéw i petna zaptata za Produkty nastgpig w ciagu

6 (szesciu) miesigecy od dnia, w ktérym Projekt stat sie ostateczny zgodnie z §

3 ust. 8 Regulaminu;

c) Klient przesle na adres e-mail usluga.projektowa@semmelrock.com skan lub
zdjecie dowodu zakupu Produktdw, zawierajace:

— nazwe Dystrybutora (w przypadku zaméwienia Ustugi za posrednictwem
Dystrybutora, musi by¢ ona zgodna z danymi Dystrybutora na Formularzu),
date zakupu i numer dokumentu potwierdzajgcego zakup,

— imig i nazwisko Klienta zgodne z Formularzem,

— wyszczegdlnione Produkty i ich ilo$¢,

— jesli dowod zakupu zostat wystawiony na inng osobe lub podmiot, mozliwe
bedzie uzyskanie zwrotu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, pod
warunkiem dostarczenia dowodu odbioru Produktéw przez Klienta.

. Wysoko$¢ Rabatu jest nastgpujgca:

a) w przypadku Ustugi Projektu 2D zdalnie lub Ustugi Projektu 3D zdalnie - 300
(trzysta) zt brutto;

b) w przypadku Ustugi Projektu 2D z Dojazdem Architekta lub Ustugi Projektu 3D
z Dojazdem Architekta - 850 (osiemset piecdziesiat) zt brutto;

Rabat zostanie wyptacony Klientowi bezposrednio przez Organizatora.

§6
Prawo autorskie

. Projekt jest wtasnos$cig Organizatora, ktéremu przystugujg majatkowe prawa

autorskie do Projektu jako utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 24 z pézn. zm.).

przekazujgc Klientowi Projekt, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 4 Regulaminu, jednoczes$nie udziela mu niewytgcznej licencji na
jednokrotne wykorzystanie Projektu na potrzeby realizacji danej inwestycji
Klienta, ktérej dotyczy Ustuga, na nastepujgcych polach eksploataciji: utrwalenie
Projektu w postaci cyfrowej, zwielokrotnienie jej technikg cyfrowg lub drukarskg i
udostepnienie tak zwielokrotnionego Projektu wytgcznie tym podmiotom trzecim,
ktérym bedzie to konieczne do zrealizowania inwestycji zgodnie z Projektem (np.
wykonawcom robét budowlanych, czy brukarzom).

W czasie realizacji Projektu oraz jego uzywania na potrzeby realizacji inwestycji,
Klient bedzie respektowat autorskie prawa osobiste Architekta, jako tworcy
Projektu.

Licencja jest nieograniczona czasowo.

§7

Swiadczenie ustug droga elektroniczna

. W celu zaméwienia Ustugi online, Organizator nieodptatnie $wiadczy na rzecz

Uzytkownika ustuge drogg elektroniczng w postaci udostepnienia i mozliwosci
skorzystania online z Formularza w zakresie okreslonym w Regulaminie.

. Umowa w tym zakresie jest zawierana na czas okreslony od chwili skutecznego

wywotania przez Uzytkownika w oknie przegladarki urzadzenia tego Uzytkownika
adresu URL Strony, na ktérej Organizator udostgpnit Formularz lub skorzystania
przez Uzytkownika z przekierowania prowadzacego do Formularza, do chwili
opuszczenia Strony przez Uzytkownika.

. Umowa ta moze by¢ w kazdej chwili rozwigzana, bez podawania przyczyn,

poprzez opuszczenie Strony.

. Warunkiem technicznym niezbednym do skorzystania z Formularza jest

posiadanie przez urzadzenie Uzytkownika dostgpu do sieci Internet wraz z
zainstalowang i gotowa do pracy przegladarka internetowg obstugujgcg HTMLS
oraz wigczenie w przegladarce internetowej cookies oraz javascript.

. Zakazane jest dostarczania za posrednictwem Formularza tresci sprzecznych z

prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich lub
uzasadnione interesy Organizatora.
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6. Uzytkownik obowigzany jest nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére miatyby
wptyw na poprawne funkcjonowanie Formularza. W szczegdlnosci zabroniona
jest jakakolwiek ingerencja w tre$ci zamieszczane na Stronie.

~

. Korzystanie z Formularza moze wigza¢ sig¢ z zagrozeniami po stronie
Uzytkownika jako uzytkownika Internetu. Ryzyko to polega, m.in. na zagrozeniu
zainfekowania systemu informatycznego oprogramowaniem majgcym na celu
szpiegowanie, kradziez danych, uniemozliwienie uruchomienia systemu,
usuwanie danych, przesytanie spamu, itp.

©

Celem uniknigcia zagrozen, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, Uzytkownik
powinien zaopatrzy¢ sprzet wykorzystywany przy podtgczaniu sie do Internetu w
program antywirusowy, a takze dokonywac systematycznych aktualizacji takiego
programu.

©

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia ustugi
Formularza;

b) jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku
korzystania przez Uzytkownika z ustugi Formularza w sposob sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa;

c) tresci udostepniane przez Uzytkownika w wyniku korzystania z Formularza,
ktore to tresci naruszajg prawo lub chronione prawem dobra oséb trzecich, w
zakresie w jakim wynika to z powszechnie obowigzujgcego prawa;

d) utrate przez Uzytkownika danych podanych w Formularzu spowodowang
okolicznosciami niezaleznymi od Organizatora (np. awaria sieci, dziatanie
0s6b trzecich);

e) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania ustugi Formularza,
bedgce nastepstwem okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci (w tym zdarzenia sity wyzszej);

f) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych
danych lub informaciji;

g) nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

10. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia
funkcjonalnosci ustugi Formularza na czas niezbednych napraw, aktualizacji,
czy tez usuwania skutkéw awarii systemu, za pomoca ktérego udostepnia jg
Uzytkownikowi, o czym poinformuje w drodze komunikatu widocznego na
Stronie.

§8
Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Uzytkownik, w tym Klient, ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi lub Formularza.

N

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imig i nazwisko sktadajgcego
reklamacje, adres do korespondencji, przyczyne jej ztozenia oraz wskazywac¢ na
oczekiwany sposob jej zatatwienia.

w

. Reklamacje mozna sktadac drogg e-mailowg na adres
reklamacja@semmelrock.com, pisemnie lub bezposrednio pod adresem Plac
Konesera 8, 03-736 Warszawa.

&

Organizator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej
otrzymania. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje
sktadajgcego reklamacije za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie w
przypadku wyboru tego sposobu komunikacji przez tg osobe.

o

Uzytkownicy mogg takze skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentéw lub
organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz konsumentéw oraz
pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Wigcej informacji znajduje sie na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (http://www.uokik.gov.pl).

§9

Przetwarzanie danych osobowych

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu przez Organizatora danych osobowych
Uzytkownika oraz Klienta mozna znalez¢ w polityce prywatnosci.

§10
Prawo odstapienia

1. Klientowi, bedgcemu konsumentem (Konsument), przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, jezeli w terminie 14 dni:

a)w przypadku Ustugi zamoéwionej samodzielnie przez Klienta: od chwili
otrzymania przez Organizatora poprawnie wypetnionego Formularza i
optacenia wynagrodzenia Organizatora,

b) w przypadku Ustugi zamdwionej za posrednictwem Dystrybutora: od chwili
przekazania Dystrybutorowi poprawnie wypetnionego Formularza i optacenia
wynagrodzenia Organizatora,

wysle on oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres e-mail:
usluga.projektowa@semmelrock.com lub adres korespondencyjny Organizatora.
Zwrot wynagrodzenia nastgpuje woéwczas zgodnie z postanowieniami
Regulaminu dotyczacymi ptatnosci wynagrodzenia za Ustuge, stosowanymi
odpowiednio. Konsument, celem odstgpienia od umowy, moze skorzysta¢ ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy, zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta.

N

. Jezeli Konsument zada rozpoczecia wykonania Ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, sktada wyrazne os$wiadczenie zawierajgce takie
zgdanie w wyznaczonym miejscu w tresci Formularza.

w

. Konsument, ktéry odstepuje od umowy, a zadat na Formularzu rozpoczgcia
$wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy,
zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za $wiadczenia spetnione przez

Organizatora do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia przez Organizatora.

4. Prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi nie przystuguje w przypadku,
gdy Organizator wykonat w petni Ustuge na uprzednie zgdanie Konsumenta.

§11
Zmiany Regulaminu

Regulamin moze by¢ zmieniany przez Organizatora. Zmiany w Regulaminie nie
obejmuja tych Klientéw, z ktérymi zostata juz zawarta umowa o $wiadczenie Ustugi,
zgodnie z § 2 ust. 5 Regulaminu, przed zmiang Regulaminu. Klientéw tych
obowigzuje Regulamin w brzmieniu z chwili zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi.

§12
Postanowienia koncowe

[

. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna na Stronie.

N

. Klient, wypetniajagc Formularz, potwierdza, Zze zapoznat sie z trescig
udostepnionego mu Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

w

Organizator jest odpowiedzialny za zgodno$¢ realizacji Ustugi z umowa.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprzestrzeganie przez Klienta
postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci za podane prze Klienta
nieprawdziwe, nieaktualne lub niepetne dane lub informacje. Organizator
zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen z tytutu szkéd poniesionych
przez Organizatora w zwigzku z naruszeniem przez Klienta postanowien
Regulaminu.

&

Organizator zastrzega sobie prawo do wykonania dokumentacji fotograficznej
zrealizowanego Projektu dla celéw reklamowo-promocyjnych, na co Klient
wyraza niniejszym zgode. W tym celu, Organizator moze skontaktowa¢ sig z
Klientem, aby ustali¢ z nim termin umozliwienia wstepu na teren inwestyciji.
Wykonanie i wykorzystanie przez Organizatora zdje¢, nie stanowi podstawy do
zaptaty dodatkowego wynagrodzenia na rzecz Klienta.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty
odpowiednie przepisy prawa. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sig, ze
zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza praw konsumenta, jakie
przystuguja mu na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowien o
takim charakterze bezwzglgdne zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego
prawa.

6. Spory wynikajace z Regulaminu, ktorych nie udato sie rozwigza¢ miedzy
Uzytkownikiem lub Klientem a Organizatorem na drodze polubownej, bedag
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

~

. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 1 czerwca 2026 r.
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