REGULAMIN
SERWISU DO SKtADANIA ZAMOWIEN EXTRANET SEMMELROCK

ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE

ARTYKUL 1 — Informacje

1

1.1 Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,Ustawg” Semmelrock Stein+
Design sp. z o0.0. ustala niniejszy regulamin funkcjonowania i korzystania z serwisu
internetowego Extranet Semmelrock dostepnego pod adresem:
www.zamowienia.semmelrock.pl (zwany dalej ,,Regulaminem”).

1.2 Korzystanie z serwisu internetowego Extranet Semmelrock dostepnego pod adresem:
www.zamowienia.semmelrock.pl jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

ARTYKUL 2 - Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

2.1 Administrator — Semmelrock Stein+ Design sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Plac Konesera 8, 03-736
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000094019, o kapitale zaktadowym wynoszagcym 46.000.000 zt, REGON: 672549211, NIP:
7962427320, ktdry jest wiascicielem Serwisu i nim zarzadza;

2.2 Klient — przedsiebiorca w rozumieniu przepisu art. 43* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny bedacy strong umowy handlowej zawartej z Administratorem i prowadzacy na
podstawie tejze umowy statg wspotprace z Administratorem, ktéry posiada Konto w Serwisie;

2.3 Konto — zarejestrowany w Systemie zespét danych dotyczacych okreslonego Klienta
umozliwiajgcy mu korzystanie z Serwisu;

2.4 Serwis — serwis internetowy Extranet zarzadzony przez Administratora dostepny pod adresem
www.zamoéwienia.semmelrock.pl umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia;

2.5 Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu w oparciu o Konto okreslonego Klienta na
podstawie upowaznienia udzielonego przez tego Klienta;

2.6 Zamdéwienie — sktadane przez Uzytkownika w imieniu i na rzecz Klienta za posrednictwem
Serwisu zamowienie produktéw dostepnych w ofercie handlowej Administratora; ztozenie przez
Klienta Zamdwienia nie stanowi oferty ani przyjecia oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

ROZDZIAL Il - KORZYSTANIE Z SERWISU

ARTYKUL 3 — Techniczne warunki korzystania z Serwisu
3
3.1 Dostep do Serwisu mozliwy jest za posrednictwem urzadzen posiadajacych dostep do Internetu,
przegladarke zasobéw internetowych umozliwiajgcg wysSwietlanie stron www oraz
oprogramowanie umozliwiajgce dostep do konta e-mail Klienta.
3.2 Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny
wykorzystywany przez Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych:
i dostep do sieci Internet;
ii. dostep do witryn WWW, przeglgdarka WWW (w celu prawidtowego korzystania z Konta
wymagana jest jedna z wymienionych przeglagdarek: Internet Explorer w wersji 8.0 lub
wyzszej, Google Chrome w wersji 13.0 lub wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 7.0.1 lub
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wyzszej; Opera w wersji 11.0 lub wyzszej; Safari w wersji 5.0 lub wyzszej) oraz wtaczenie
w przegladarce internetowej Uzytkownika obstugi Javascript i plikdw cookies;
iii. posiadanie konta e-mail;
iv. mozliwo$é odbierania wiadomosci pocztg elektroniczna.
3.3 W Koncie mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, Javascript, Adobe Flash,
XML, DHTML, cookies. Wybrane podstrony serwisu mogg wymagac logowania lub korzystania z
szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

ARTYKUL 4 — Konto, rejestracja Klienta oraz Uzytkownika

4.1 Rejestracja Klienta nastepuje poprzez zawarcie z Administratorem pisemnego porozumienia o
korzystaniu z Serwisu. Rejestracja Klienta jest dobrowolna, a korzystanie z Serwisu bezptatne.

4.2 Rejestracja Klienta jest réwnoznaczna z utworzeniem jego Konta w Serwisie. Dla utworzenia
Konta w Serwisie konieczne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczgcych Klienta:

i. nazwa firmy Klienta, w przypadku osdéb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
takze imie i nazwisko Klienta,
ii. adres siedziby Klienta,
iii. numer telefonu Klienta,
iv. numer NIP Klienta,
V. adres e-mail Klienta.

4.3 Klient moze upowazni¢ do korzystania z Serwisu jednego lub wiecej Uzytkownikéw. Nadanie
uprawnien Uzytkownikdw nastepuje poprzez zawarcie z Administratorem pisemnego
porozumienia o korzystaniu z Serwisu i wskazanie przez Klienta danych Uzytkownika lub
Uzytkownikow takich jak:

i. imie i nazwisko Uzytkownika,
ii. adres konta e-mail Uzytkownika,
iii. nr telefonu kontaktowego Uzytkownika.

4.4 Kazdorazowa zmiana upowaznionego Uzytkownika/Uzytkownikéw wymaga dostarczenia przez
Klienta nowego pisemnego upowaznienia.

4.5 Uzytkownik obowigzany jest do zapoznania sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Rozpoczecie korzystania z Serwisu przez Uzytkownika w imieniu i na rzecz Klienta oznacza
zapoznanie sie i akceptacje postanowien Regulaminu przez Uzytkownika.

ARTYKUL 5 — Funkcjonalno$ci Serwisu

5.1 Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze ztozy¢ Zamoéwienie w imieniu i na rzecz Klienta.

5.1.1 Sktadajac Zamoéwienie Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ wszystkie wymagane przez

stosowny formularz stanowigcy funkcjonalnosé¢ Serwisu dane niezbedne do realizacji
Zamowienia, w szczegdlnosci zas sposdb i termin dostawy, sposéb i termin ptatnosci, a w
przypadku odbioru osobistego zamoéwionych produktow wskazac takze imie i nazwisko osoby
odbierajgcej zamdwione produkty oraz nr rejestracyjny pojazdu, a takze ewentualnie numer i
serie dowodu osobistego osoby odbierajagcej zamdéwione produkty, ktory zostanie
wykorzystany do odbioru zamdéwionych produktéw.

5.2 Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji tresci Zamdéwienia oraz odmowy jego
realizacji bez podania przyczyny. Weryfikacja Zamdwienia zostanie dokonana w terminie
maxymalnie 5 dni roboczych.

5.3 Po ztozeniu Zamoéwienia oraz jego weryfikacji Klient otrzyma potwierdzenie Zamdwienia za
posrednictwem poczty elektronicznej. Dopiero potwierdzenie Zamdéwienia opisane w zdaniu
poprzedzajgcym oznacza przyjecie przez Administratora oferty Klienta zakupu produktéw
okreslonych w Zamodwieniu i zawarcie umowy pomiedzy Klientem a Administratorem w zakresie
ujetym w Zamowieniu.

5.4 Ztozenie Zamodwienia jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta warunkéw gwarancji
udzielanej przez Administratora na Zamdwione produkty.



5.5 Dane i informacje dotyczace produktéw Administratora dostepne w Serwisie nie stanowig oferty
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

ARTYKUL 6 — Zasady korzystania z Serwisu

6.1 Kazdy Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

6.2 Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudniaé, zaktdcaé lub destabilizowac dziatanie Serwisu.
Uzytkownik zobowigzuje sie do powstrzymania sie od takich dziatan oraz przyjmuje do
wiadomosci, iz naruszenie niniejszego zobowigzania mogg stanowi¢ czyn zabroniony.
Administrator jest uprawniony do podejmowania wszelkich dostepnych krokéw technicznych
oraz prawnych zmierzajagcych do powstrzymania dziatan Uzytkownika, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie Regulaminu, przywrdcenia poprawnosci dziatania Serwisu oraz naprawienia
szkody wyrzadzonej przez Uzytkownika.

6.3 Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik zobowigzuje sie do powstrzymywania sie od
jakichkolwiek dziatan na szkode Administratora, Klienta oraz innych Uzytkownikéw oraz Klientow
Serwisu.

6.4 Administrator wykorzystuje pliki typu cookie w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika. Pliki typu cookies umozliwiaja:

i utrzymanie sesji (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac hasta,

ii. dostosowanie Serwisu do potrzeb Uzytkownikéw oraz innych oséb korzystajgcych z
Serwisu.

ARTYKUL 7 — Zablokowanie Konta i usuniecie Uzytkownika
7.1 Z zastrzezeniem ust. 9.7.1 Uzytkownik moze zostac¢ usuniety z Serwisu:

i. na wtasng prosbe za posrednictwem oswiadczenia o wypisaniu Uzytkownika z Serwisu;

ii. na zadanie Klienta, ktéry powiadomi Administratora o zmianie oséb uprawnionych do
dostepu w jego imieniu do Serwisu;

iii. przez Administratora w przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszego Regulaminu,
podejmowania dziatan na szkode Administratora, Klienta (Klientéw) Ilub innych
Uzytkownikéw.

7.2 Usuniecie Uzytkownika skutkuje utratg mozliwosci korzystania przez tego Uzytkownika z Serwisu.
7.3 Z zastrzezeniem ust. 9.7.1 Konto moze zosta¢ zlikwidowane:

i. na zadanie Klienta;

ii. przez Administratora w przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszego Regulaminu,
podejmowania dziatan na szkode Administratora, Klienta (Klientéw) lub innych
Uzytkownikow przez Uzytkownika (Uzytkownikéw) przypisanego do danego Konta.

7.4 Likwidacja Konta skutkuje utratg mozliwosci korzystania z Serwisu przez Klienta, do ktérego dane
Konto byto przypisane.

ROZDZIAL Ill - REKLAMACJE, ODPOWIEDZIALNOSC

ARTYKUL 8 — Tryb sktadania Reklamacji

8.1 Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu mogg by¢ sktadane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: Zamdwienia.online@semmelrock.com .

8.2 Za date ztozenia reklamacji uwaza sie dzien jej wptywu na wskazany w zdaniu poprzednim adres
poczty elektronicznej.

8.3 Reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 8.1 powyzej nalezy ztozy¢ najpdiniej w terminie 14 dni
liczonym od dnia stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu. Reklamacja ztozona
po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zostanie pozostawiona bez
rozpoznania.
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8.4 Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Uzytkownika lub Klienta sktadajgcego reklamacje,
adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Serwisu.

8.5 Administrator rozpozna prawidtowo ztozong reklamacje w terminie 14 dni. O wynikach
rozpatrzenia reklamacji Administrator poinformuje sktadajgcego reklamacje.

8.6 Administrator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania i odpowiedzi,
jezeli bedzie ona wynika¢ z nieznajomosci postanowien niniejszego Regulaminu lub przepiséw
prawa.

ARTYKUL 9 — Odpowiedzialnos¢ i zastrzezenia

9.1 Administrator oswiadcza, iz dotozy staran, aby zapewni¢ Uzytkownikom i Klientom wysoki
poziom bezpieczedstwa w zakresie korzystania z Serwisu. O wszelkich zdarzeniach majacych
wptyw na bezpieczedstwo przekazu informacji, w tym rdéwniez dotyczacych podejrzenia
udostepniania plikéw zawierajgcych wirusy i innych plikdbw o podobnym charakterze nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ Administratora.

9.2 Administrator zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Serwisu oraz Konta, w
celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Serwisu.

9.3 Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego wytgczenia
Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji, bez
wczesniejszego uprzedzania o tym Uzytkownikdéw oraz Klientow.

9.4 Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w dostepnosci Serwisu lub jego
nieprawidtowe dziatanie wynikajgce z ograniczen w dostepie do sieci Internet, btedéw w przesyle
danych, wadliwosci ustug Swiadczonych przez podmioty trzecie zapewniajgce dostep do sieci
Internet, usterek technicznych lub btedéw w konfiguracji urzadzen koncowych oraz infrastruktury
teleinformatycznej wykorzystywanych przez Klienta lub Uzytkownika do korzystania z Serwisu.

9.5 Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za catg aktywnos¢ w Serwisie wykonywang z
wykorzystaniem jego Konta. Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za nastepstwa udostepniania
danych Uzytkownika lub danych dotyczacych jego Konta osobom trzecim, ktére nie posiadajg
uprawnien do korzystania z Serwisu, a takie za nieprzekazanie Administratorowi informacji o
cofnieciu uprawnien do korzystania z Serwisu okreslonemu Uzytkownikowi.

9.6 Niezaleznie od innych postanowied niniejszego Regulaminu Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

i. za nastepstwa dziatania oséb trzecich, ktére w sposéb nieuprawniony weszty w
posiadanie danych dostepowych do Serwisu;

ii.  za nastepstwa nieprawidtowego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika lub Klienta;

iii. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu lub ograniczenia dostepu Serwisu, jezeli sg one
nastepstwem zdarzen, ktérych Administrator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
mogt przewidzied, lub ktérym nie mégt zapobiec;

iv. nastepstwa korzystania z Serwisu z naruszeniem niniejszego Regulaminu;

V. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu lub ograniczenia dostepu Serwisu powstate na
skutek podejmowania przez Administratora czynnosci zmierzajgcych do ulepszenia
Serwisu, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji;

Vi. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu lub ograniczenia dostepu Serwisu spowodowanych
dziataniem sity wyiszej.

9.7 W sposdb wyrazny postanawia sie, iz dane o produktach dostepne w Serwisie przeznaczone s3
wytgcznie dla Klienta i mogg by¢ wykorzystane wytgcznie dla celdw zwigzanych z uzytkowaniem
Serwisu. Dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie mogg by¢ udostepniane podmiotom
trzecim, ani wykorzystywane dla celdw innych, niz zwigzanych z uzytkowaniem Serwisu.

9.7.1 Naruszenie postanowien zwartych w ust. 9.7 powyzej stanowi podstawe do likwidacji Konta

lub usuniecia Uzytkownika.



ROZDZIAL IV — DANE OSOBOWE, POSTANOWIENIA KONCOWE

ARTYKUL 10 — Dane osobowe

10.1  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w niniejszym Serwisie jest
Administrator.

10.2  Administrator przetwarza w Serwisie nastepujace dane osobowe:

i. dane Klientéw, prowadzacych jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze lub spétki cywilne,
tj. nazwe firmy, imie i nazwisko, NIP, adres, numer telefonu, adres e-mail,

ii. dane Uzytkownikéw, tj. imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu, przekazane przez
Klienta,

iii. dane osoby upowaznionej do osobistego odbioru zamowionych produktéw, tj. imie i
nazwisko oraz numer rejestracyjny pojazdu, a takze numer i serie dowodu osobistego tej
osoby, przekazane przez Uzytkownika lub Klienta.

10.3  Administrator przetwarza dane osobowe na nastepujgcych podstawach prawnych:

i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu wykonania umowy na rzecz Klientéw,

ii. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze, w szczegélnosci przepiséw podatkowych,

iii. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w prawnie uzasadnionym interesie Administrator
przetwarza:

— dane osobowe Uzytkownikdow i o0séb upowaznionych do odbioru osobistego
zamoéwionych produktdw, w celu wykonania umowy na rzecz Klienta,

— dane osobowe Klientéw, Uzytkownikow oraz oséb upowaznionych do odbioru osobistego
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

— dane osobowe Klientow i Uzytkownikéw w celu badania wykorzystywania Serwisu
zgodnie z Regulaminem i powszechnie obowigzujgcym prawem,

— dane osobowe Klientéw, Uzytkownikéw i oséb upowaznionych do odbioru osobistego w
celu ztozonych reklamacji dotyczgcych funkcjonowania Serwisu,

10.4 Dane osobowe zbierane w Serwisie mogg by¢ przekazywane zewnetrznym ustugodawcom
Administratora, ktérzy bedg przetwarzali dane osobowe, w celu realizacji przez Administratora
zlecen na rzecz Klientdw. Dane mogay by¢ przekazywane podmiotom zapewniajagcym obstuge i
bezpieczenstwo Serwisu, dostawcom ustug IT, podmiotom swiadczacym ustugi przechowywania i
archiwizacji, ustugi pocztowe, kurierskie i spedycyjne, a takize agencjom marketingowym.
Administrator moze udostepni¢ réwniez dane osobowe organom publicznym i administracji, na
podstawie i w granicach okreslonych powszechnie obowigzujgcym prawem.

10.5 Dane osobowe zbierane w Serwisie mogg by¢ przekazywane wewngatrz miedzynarodowego
koncernu, ktérego czescig jest Administrator. W przypadku transferu danych poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Administrator dba o stosowne ich zabezpieczenie,
gwarantujac zawieranie uméw z tymi podmiotami, tak aby dane osobowe byly chronione w
podobny sposdb, jak na terenie EOG.

10.6  Dane osobowe bedg przetwarzane w Serwisie w okresie uzytkowania Konta. Po usunieciu
Konta, dane beda archiwizowane, do czasu uptywu okresu ich przedawnienia w celu ustalenia,
obrony lub dochodzenia roszczen, a takze w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych, przez czas
wymagany przepisami podatkowymi, w zaleznosci od tego, ktory okres uptynie pdznie;.

10.7 Kazda osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane ma prawo zgdania od Administratora
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia. Ma réwniez prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w prawnie uzasadnionym interesie
Administratora, a takie prawo do przeniesienia danych. Jesli poprosimy o zgode na
przetwarzanie danych, kazda osoba ma prawo do jej wycofania, co pozostanie jednak bez
wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania nastepujacego do tego czasu.



10.8 Kazda osoba, ktérej dane przetwarzane sg w Serwisie, ktéra ma zastrzezenia odnosnie
zgodnosci z prawem przetwarzania jej danych, ma prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10.9 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu wykonania umowy na
rzecz Klienta, a takze dziatania Serwisu.

10.10 Klient przed przekazaniem danych Uzytkownika czy osoby uprawnionej do odbioru
osobistego, zobowigzuje sie poinformowad te osoby o tresci niniejszego artykutu, w szczegélnosci
osobie administratora, celach przetwarzania, a takze przystugujgcych prawach.

ARTYKUL 11 - Postanowienia koricowe

11.1  Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie i
zakresie. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem publikacji nowej
wersji Regulaminu na stronie www.zamdwienia.semmelrock.pl. W przypadku braku akceptacji
dla zmian Regulaminu Klient zobowigzany jest do przekazania Administratorowi stosownej
informacji — brak akceptacji dla zmienionego Regulaminu moze skutkowac koniecznoscig
likwidacji Konta.

11.2  Uznanie poszczegélnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany
prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos$é czy skuteczno$é pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,
ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu, z
zastrzezeniem postanowien ust. 11.3 ponize;j.

11.3 W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu
nie ogranicza uprawnien Klienta jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia
istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

11.4 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci zas ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

11.5 Niniejszy  Regulamin  wchodzi w Zycie z dniem publikacji na stronie
www.zamowienia.semmelrock.pl.
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